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☞ Enquête qualitative sur l’obsolescence logicielle des smartphones

Introduction
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Source : Apple, Environmental Progress Report, 2021
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Impacts en majorité dûs à la fabrication �
� 2/3 du CO�

� Matériaux critique�
� Mines à forts impacts sociaux 

et écologiques

État des lieux

☞ Technologies zombie (Halloy)



Sources : Systext, EUChemS, Commission Européenne
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État des lieux

Impacts en majorité dûs à la fabrication �
� 2/3 du CO�

� Matériaux critique�
� Mines à forts impacts sociaux  

et écologiques

☞ Technologies zombie (Halloy)
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Menace grave dans les 100 prochaines années

Approvisionnement abondant

Minerais de conflit

Menace croissante due à une utilisation accrue

Disponibilité limitée, risque futur d’approvisionnement
Éléments critiques selon

la Commission EuropéenneA



État des lieux → smartphones

1,3 milliards produits par an (Canalys, 2022)

Remplacement tous les 2 ans et demi en France

(Arcep, 2021)

Que deviennent les smartphones remplacés �
� Réemploi : seulement 28% (Arcep, 2021), 3 ans et 
demi d’utilisation totale (Magner et Mugge, 2022�

� Fin de vie : recyclage pas “gratuit”, décharges

Comment allonger la durée d’utilisation des smartphones �
� Réparation : plus d’efforts matériels que logiciels
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État des lieux → obsolescence logicielle

20% des remplacements dus à l’obsolescence logicielle 
(rapport du gouvernement sur l’obsolescence logicielle, 
2021)

Très centrée sur les mises à jour, point de vue technique
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Enquête
L’obsolescence logicielle des smartphones

Léa Mosesso — 07



Objectifs de recherche

☞ Comment est vécue et ressentie l’obsolescence logicielle ?

Point de vue technique → point de vue des usages

☞ Comment s’entrecroisent les différents facteurs d’obsolescence 
(logicielle et matérielle) ?
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Méthode d’enquête

18 entretiens

Profils plutôt ‘experts’ qui font durer leurs appareils
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Affiche utilisée pour recruter



Méthode d’enquête
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Bingo de Célia

Bingo �
� Smartphone précédent ou qui va bientôt être 

chang�
� Aide à se remémorer les problèmes rencontré�
� Montre l’accumulatio�
� Résultats qualitatifs

Comment obtenir une description la plus 
complète possible du ressenti d’obsolescence ?



Matrice �
� Chronologi�
� Influence sur le 
remplacement

Matrice de Célia
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Méthode d’enquête



Résultats:

3 facteurs principaux

☞ Saturation de stockage

☞ Dysfonctionnements

☞ Mises à jour

Léa Mosesso — 12



Résultats → facteur 1 : Saturation de stockage

Causes perçues �
� accumulation de donnée�
� Incompréhension
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Résultats → facteur 1 : Saturation de stockage

Causes perçues �
� accumulation de donnée�
� Incompréhension

Effets perçus �
� applications inutilisable�
� fonctions indisponible�
� dysfonctionnements
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Résultats → facteur 2 : Dysfonctionnements

Plusieurs dysfonctionnements �
� dysfonctionnements générau�
� fonctionnalités indisponible�
� absence de notifications
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Résultats → facteur 2 : Dysfonctionnements

Plusieurs dysfonctionnements �
� dysfonctionnements générau�
� fonctionnalités indisponible�
� absence de notifications

Raisons perçues �
� matérielle�
� logicielle�
� incompréhension, “vieillesse”
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Limites

de RAM Perte


de RAM

Apps non 
optimisées

La RAM est assez 
limitée, du coup quand 
tu fais un truc un peu 
gourmand…

Lenteur

“Ma théorie c’est que y’a une 
combinaison que : les apps soient 
de plus en plus demandantes, parce 
qu’ils se font plus chier à optimiser 
tout ça ; et de l’autre côté peut être 
qu’à l’usage il perd de la RAM, parce 
qu’il y a des cellules qui sont plus 
utilisables”

“J’ai pas de certitude mais je sais 
que ça a baissé”

Vieillesse
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Résultats → facteur 2 : Dysfonctionnements

Plusieurs dysfonctionnements �
� dysfonctionnements générau�
� fonctionnalités indisponible�
� absence de notifications

Raisons perçues �
� logicie�
� matérie�
� incompréhension

Effets perçus �
� baisse d’utilisatio�
� inutilisabl�
� casse matérielle
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Résultats → facteur 3 : Mises à jour

Raisons qui empêchent la mise à jour �
� smartphone considéré trop vieux par le 
fabricant (1 à 7 ans�

� stockage satur�
� méfiance
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Résultats → facteur 3 : Mises à jour

Raisons qui empêchent la mise à jour �
� smartphone considéré trop vieux par le 
fabricant (1 à 7 ans�

� stockage satur�
� méfiance

Effets perçus d’un smartphone pas à jou�
� impossibilité d’utiliser des applications et fonctionnalités
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Résultats → facteur 3 : Mises à jour

Raisons qui empêchent la mise à jour �
� smartphone considéré trop vieux par le 
fabricant (1 à 7 ans�

� stockage satur�
� méfiance

Effets perçus d’un smartphone pas à jou�
� impossibilité d’utiliser des applications et fonctionnalités

Effets perçus d’un smartphone mis à jou�
� sentiment de baisse de performances générales (ou non�
� problèmes éphémère�
� problèmes spécifiques
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Chemins d’obsolescence �
� les différents facteurs sont lié�
� le remplacement est souvent lié à une 
accumulation (logiciel + matériel) qui 
décourage la réparatio�

� en bout de chemin, souvent des 
conséquences sociales communes

Conclusion sur les 3 principaux facteurs
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Résultats:

stratégies de prolongement

☞ Réparation et maintenance

☞ Contournement

☞ Extension

☞ Faire avec et renoncement
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Résultats → stratégie 1 : Réparation et maintenance

Réparation logicielle �
� redémarrag�
� réparation à distance (par mise à jour�
� paramétrage

Ménage �
� régulie�
� ponctuel

Mais incompréhension
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Résultats → stratégie 2 : Contournement

Logiciels pour aider au contournement (apps, APK, OS)

☞ Trouver un moyen détourné d’utiliser la fonction indisponible.
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Résultats → stratégie 2 : Contournement

Modification du code source
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Logiciels pour aider au contournement (apps, APK, OS)

☞ Trouver un moyen détourné d’utiliser la fonction indisponible.
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Détournement d’applications

Résultats → stratégie 2 : Contournement

Modification du code source
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Logiciels pour aider au contournement (apps, APK, OS)

☞ Trouver un moyen détourné d’utiliser la fonction indisponible.



Résultats → stratégie 3 : Extension

Extensions de batterie

Extensions de stockage

-> Attention aux effets rebond

☞ Ajouter un objet extérieur pour pouvoir continuer à 
utiliser le smartphone sans trop modifier ses usages.
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Résultats → stratégie 4 : Faire avec et renoncement

Renoncement à des applications et fonctionnalités
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☞ Reconnaitre la valeur de son appareil et faire des compromis.



Résultats → stratégie 4 : Faire avec et renoncement

Changements d’habitudes
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Renoncement à des applications et fonctionnalités

☞ Reconnaitre la valeur de son appareil et faire des compromis.
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Résultats → stratégie 4 : Faire avec et renoncement

Baisse d’utilisation globale
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Changements d’habitudes

Renoncement à des applications et fonctionnalités

☞ Reconnaitre la valeur de son appareil et faire des compromis.
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Résultats → stratégie 4 : Faire avec et renoncement

Abandon du smartphone
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Baisse d’utilisation globale

Changements d’habitudes

Renoncement à des applications et fonctionnalités

☞ Reconnaitre la valeur de son appareil et faire des compromis.
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Résultats → stratégie 4 : Faire avec et renoncement

Transferts d’usage : dépendances et responsabilités
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Abandon du smartphone

Baisse d’utilisation globale

Changements d’habitudes

Renoncement à des applications et fonctionnalités

☞ Reconnaitre la valeur de son appareil et faire des compromis.



Pistes de réflexion

Communs

Frugalité

Multi-disponibilité

Faciliter la réparation & maintenance : pratiques à revaloriser, care
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Pour aller plus loin :�
� Compte-rendu & bandes dessinées sur 
� Mon mémoire : 

limitesnumeriques.f�
https://leamosesso.ooo/vivre-avec-un-smartphone-obsolete

Contributions �
� Ressentis de l’obsolescence logiciell�
� Différents facteurs et interconnection�
� Stratégies de prolongement

Conclusion
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